
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σο Διαβαλκανικό Ινςτιτοφτο Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Δ.Ι.Δ.Δ.), ωσ αναγνωριςμζνοσ φορζασ παροχισ υπθρεςιών δια βίου εκπαίδευςθσ τθσ  ΑΔΕΔΤ 

(Ν.3879/2010) και πιςτοποιθμζνοσ φορζασ επιμόρφωςθσ των δθμοςίων υπαλλιλων (Ν.3801/2009) διοργανώνει το εκπαιδευτικό πρόγραμμα με 

τίτλο «ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΚΡΙΕΩΝ ΣΟ ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΩΝ ΔΗΜΟΙΩΝ ΟΡΓΑΝΙΜΩΝ ΚΑΙ ΣΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ» ςτο 

πλαίςιο τθσ Πράξθσ με τίτλο «Προγράμματα δια Βίου Εκπαίδευςησ για το Ανθρώπινο Δυναμικό τησ Δημόςιασ Διοίκηςησ - Α.Π. 07 »,  θ οποία 

εντάςςεται ςτο Ε.Π. «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη». 

Σο πρόγραμμα  λαμβάνει  χώρα ςτην Κομοτηνή  με βάςθ το παρακάτω χρονοδιάγραμμα: 

 

ΚΩΔ. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ 
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Σο  πρόγραμμα είναι διάρκειασ 56 εκπαιδευτικών ωρών και ολοκλθρώνεται ςε 8 θμζρεσ  

από Δευτζρα - Παραςκευι ςτισ ώρεσ 14.00 - 22.00. 

Σο εκπαιδευτικό πρόγραμμα απευκφνεται ςτο ανκρώπινο δυναμικό τθσ κεντρικισ και αποκεντρωμζνθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, τθσ Περιφερειακισ 

Αυτοδιοίκθςθσ, τθσ Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, των Ν.Π.Δ.Δ., ςε ςυνδικαλιςτικά ςτελζχθ και εκπροςώπουσ εργαηομζνων ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ. 

Σο πρόγραμμα είναι πιςτοποιημζνο και ςε κάθε εκπαιδευόμενο που ςυμμετζχει επιτυχώσ ςτισ εξετάςεισ αξιολόγηςησ- πιςτοποίηςησ γνώςεων 

και δεξιοτήτων χορηγείται ειδική Βεβαίωςη Πιςτοποίηςησ, με βάςη τη διαδικαςία που προβλζπει η υπ. αρ. ΔΙΕΚ/ΣΜ.Β/Φ.2/58/οικ. 19975 

(ΦΕΚ 1592/τ. Β/30.09.2010) απόφαςη του Τπουργοφ Εςωτερικών, Αποκζντρωςησ και Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ περί καθιζρωςησ νζου 

υςτήματοσ Πιςτοποίηςησ τησ Επιμόρφωςησ των υπαλλήλων του Δημοςίου, των Ν.Π.Δ.Δ. και των Ο.Σ.Α. α’ και β’ βαθμοφ. 

Αυτό  ςυνεπάγεται τη μοριοδότηςη με ζνα (1) μόριο ανά επτά (7) ώρεσ εκπαίδευςησ (Ν.3528/2007). 
 

ΕΠΙΜΕΡΟΤ ΘΕΜΑΣΙΚΕ ΕΝΟΣΗΣΕ 

 

 ΒΑΙΚΕ ΑΡΧΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΑΓΩΓΗ 

 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΕ ΣΕΧΝΙΚΕ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 ΘΕΜΑΣΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΧΕΕΩΝ ΚΑΙ ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΣΩΝ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕΑ Ε ΕΝΑΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

 ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΔΤΚΟΛΩΝ – ΑΠΑΙΣΗΣΙΚΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ 

 ΠΛΑΙΙΟ ΤΓΚΡΟΤΙΑΚΩΝ ΚΑΣΑΣΑΕΩΝ ΣΟΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΙ ΣΡΟΠΟΙ ΑΠΟΦΤΓΗ ΤΓΚΡΟΤΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΛΤΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΕ ΣΕΧΝΙΚΕ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΚΡΙΕΩΝ 

 

Μζςα από ομαδικζσ εργαςίεσ, αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, παιχνίδια ρόλων και μελζτθ περιπτώςεων, επιδιώκεται θ ενίςχυςθ τθσ 
ικανότθτασ διαχείριςθσ δφςκολων καταςτάςεων και περιςτατικών κρίςθσ ςτο εςωτερικό περιβάλλον των δθμοςίων οργανιςμών και ςτθν 
επικοινωνία με τον πολίτθ, προκειμζνου να αντιμετωπίηονται με τρόπο ζγκαιρο και αποτελεςματικό περιςτατικά ςφγκρουςθσ/κρίςθσ που 
προκαλοφνται ςτον εργαςιακό χώρο.  
 

Επιςυνάπτεται θ αίτθςθ ςυμμετοχισ, τθν οποία κα πρζπει να αποςτείλουν οι ενδιαφερόμενοι με fax, για να ςυμπεριλθφκεί  

ςτθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ για τθν τελικι επιλογι των εκπαιδευομζνων (μζγιςτοσ αρικμόσ ανά τμιμα: 20 άτομα). 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕ:  τηλ: 2310 250906,εςωτ.19 - fax: 2310-231571 - email: info@iipa.gr 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΙΚΗ ΕΓΚΤΚΛΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΣΗΝ ΚΟΜΟΣΗΝΗ ΜΕ ΣΙΣΛΟ: 
 «ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΚΡΙΕΩΝ ΣΟ ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΣΩΝ ΔΗΜΟΙΩΝ ΟΡΓΑΝΙΜΩΝ  

ΚΑΙ ΣΗΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΣΟΝ ΠΟΛΙΣΗ» 


